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Mision:

Cosas que quiere conseguir la asociacion con su trabajo diario,
por ejemplo, la inclusién de las personas con discapacidad

Plan estratégico:

programa de actuacion donde ponemos
que queremos conseguir y como conseguirlo.

Plan integral:

herramienta para planear la tactica de una entidad.

Aspectos estratégicos:

puntos importantes en la tactica de Includes.

Aspectos operativos:

forma de actuar dentro del Plan de Includes.

Calidad de vida:

conjunto de cosas que hacen que la vida de una persona sea mejor,
por ejemplo, tener una casa donde vivir.

Dinamizacion:

Conseguir que algo sea mas agil y activo, por ejemplo, nuestra asociacion.

Empatia:

Ponerse en el lugar de otra persona, para entender sus sentimientos y emociones.

Educacion inclusiva:

Conseguir que todas las personas con y sin discapacidad aprendan
en centros educativos ordinarios, por ejemplo, la escuela y el instituto.




SOFIL:

Programa que busca que las personas con discapacidad trabajar en cualquier empresa.

COMPLIANCE:

Herramienta para establecer mecanismos de gestion y control.

Financiacion:

Conseguir dinero o bienes para la asociacion.

Desarrollo sostenible:

Satisfacer nuestras necesidades sin comprometer a los demas.

ODS:

Programa para poner en funcionamiento objetivos de desarrollo sostenible

Accesibilidad cognitiva:

Caracteristica que deben tener las cosas para que todos y todas las entendamos.

OACEX

Oficina que promueve la Accesibilidad cognitiva en Extremadura.

Sensibilizacion:

Volver a una persona o personas sensibles a una causa.

Administracion:

Entidad que tiene poder en la sociedad para ayudar y apoyar.




Por ciento:

Parte de cada 100 cosas.

Centro Especial de Empleo:
Empresa en la que la mayoria de los trabajadores son personas con discapacidad.

Registro:

Apuntar a una persona o cosa en algun listado oficial.

Porcentaje:
Numero o cantidad que representa una proporcion sobre 100 unidades.

Motivacion:

Animar a una persona para hacer algo.

Innovacion:

Hacer una cosa nueva.

Cada vez que encuentres una palabra en negrita, por ejemplo, asi
y de color verde, por ejemplo, asi puedes venir a este diccionario
y leer que significa.
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Desde 1976, en Includes Almendralejo hemos crecido y
evolucionado en la forma de trabajar.

El objetivo de esta evolucion es el bienestar de las
personas con discapacidad intelectual.

Includes Almendralejo siempre ha seguido la Mision,
vision y valores de Plena Inclusion.

Ahora creemos mejor crear un trabajo propio.

Ademas creemos que necesitamos valores
gue nos describan y recojan las caracteristicas
de la Asociacion.

Nuestras técnicas de trabajo han avanzado
como ha cambiado el modelo de atencién
a las personas con discapacidad.

Hoy consideramos necesario un Plan Estratégico.

Este Plan marcara los pasos a seguir en el futuro.
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En diciembre de 2019 Includes Almendralejo acuerda
crear un Plan Integral.

Este acuerdo se hace a través de Junta Directiva.
Este plan marca la tactica de la Asociacion.

Se pide consejo a Plena Inclusiéon Extremadura.

Primero se organizan diferentes grupos de trabajo.

La entidad quiere recoger la participacion de
todas las personas y colectivos que forman
Includes Almendralejo.

Los grupos de trabajo que se forman son:
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— Todos los trabajadores.

Grupo de
informantes

—— Una muestra de las familias de cada servicio.

» Una muestra de personas con discapacidad.

— Una muestra de colaboradores.

— Una muestra de agentes sociales.

— La gerente.

- |_a Junta Directiva.

» Los coordinadores de los servicios.

— La responsable de Calidad.

Un representante de las personas con
discapacidad intelectual.

— La gerente.

Grupo de

trabajo técnico — Un representante de Junta Directiva.

o —

Y= 7 — Representantes de los servicios.
= — Un representante del Comité.
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Para elaborar este Plan se han hecho
reuniones presenciales de los grupos anteriores.

También se ha necesitado trabajo individual
de cada miembro.

Ademas han sido necesarias videoconferencias
de los diferentes grupos.

Este Plan ha tenido una programacion.
La programacion ha tenido distintas etapas.

Ahora se muestra esta programacion,
apareciendo en verde los aspectos estratégicos
y en naranja los aspectos operativos.
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Mision

Vision

Valores

Lineas importantes

Desafios importantes

Plan de accidén

Valoracion

Mision

La mision de Includes Almendralejo es facilitar
oportunidades y apoyos a las personas con discapacidad.

Estas oportunidades y apoyos afectaran a las familias de
las personas con discapacidad.

Estas oportunidades y apoyos seran de acuerdo
con sus valores.

La finalidad de Includes es que cada persona consiga
una buena vida como ciudadano de pleno derecho.

Includes Almendralejo buscara una sociedad justa e
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q Vision

Includes Almendralejo trata a cada persona como unica y
diferente.

Includes desarrolla su plan de vida con moral,
calidad y de forma adaptable.

La asociacion se une con personas o entidades
de nuestro alrededor.

Nuestras acciones estan orientadas a cambiar
la sociedad y las leyes.

Valores
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Linea 1

Personas

Linea 6 Linea 2

Plan de todos Familias

clu

Linea 5 Almendralejo Linea 3
Comunidad y entorno Recursos humanos
Linea 4
Recursos materiales
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Linea importante 1 - Personas

Acciones para conocer, solicitar, conseguir

y poner en practica la igualdad,

el cambio de mentalidad y los valores
Derechos » de las personas con discapacidad

para ejercer como personas de pleno derecho.
Includes ofrecera los apoyos necesarios

para conseguir este reto.

Acciones para aumentar la capacidad

Autonomia: de tomar decisiones.
Autodeterminacion Una toma de decisiones de forma independiente
e independencia en todos los espacios de la vida.

La persona sera el motor de su vida.

Acciones para aumentar el numero
de personas con discapacidad que trabajan

de forma buena.
Empleo | Includes hara sensibilizacion, formacion,

e igualdad de oportunidades.

Se crearan apoyos para hacerlo mas facil.
Presencia Aumentar la presencia real y activa de las personas
y representacion a todos los niveles.
activa en organismo Includes mirara para que la persona participe
de participacion y tome decisiones en lo privado y en lo publico.
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Linea importante 2 - Familia

Atencion
a necesidades
familiares

Conocer las necesidades de las familias.

Dar respuesta a las necesidades de forma eficaz
dotando de las cosas necesarias.

Includes pretende mejorar el bienestar

de las familias.

Mejorando el bienestar familiar, mejora

la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Implicacion

Acciones para aumentar la presencia y participacién
de la familia en Includes.

La familia ganara mayor compromiso

con el plan comun de Includes.

Dinamizacion
asociativa

Conseguir por nosotros mismos que los socios
sientan Includes como propio.

Los socios colaboraran con la captura

de los objetivos comunes.
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Linea importante 3 - Recursos humanos

Formacion continua
en linea con la Mision

Las personas que forman Includes se formaran
en técnicas de trabajo imprescindibles.

Las técnicas se utilizaran para conseguir

el Mision de Includes.

Las personas renovaran sus conocimientos

de manera continua.

Las formaciones seguiran los intereses morales.

Técnicas de trabajo
en linea con la Mision

Reforzar y poner en funcionamiento

lineas de trabajo para todos los servicios.

Se respetara la moral y la Mision de Includes.
Includes asegura una buena calidad de vida
de las personas con discapacidad.

Motivacion
y buenas relaciones
laborales

Acciones de Includes para mejorar el bienestar

de los trabajadores.

Estas acciones pueden ser pequeias o grandes.
El objetivo de las acciones es que los trabajadores
se sientan motivados y valorados.

Includes fomentara la empatia y el compromiso.

Voluntariado

Acciones para atraer a personas que quieran ayudar
de forma voluntaria y generosa.

Los voluntarios recibiran formacién y apoyos para
que se impliquen y participen.
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Linea importante 4 - Recursos materiales

Busqueda
de recursos
econodmicos

Impulsar la autosuficiencia econémica de Includes.
Includes buscara nueva financiacion.

Includes optimizara los recursos disponibles y los
usara de forma responsable.

Creacion

y modificaciéon de
apoyos a personas
y familias

Includes buscara la conciliacion

y el descanso de las familias.
Includes crea recursos para atender
las necesidades del grupo.

Linea importante 5 - Plan comun

Comunicacion
y coordinacién

Tener una red de comunicacion efectiva en Includes.
Esta red identificara emisores, receptores y el canal
segun la informacion a trasladar.

Calidad

Proceso de mejora continua que engloba la vision
de Includes.

La mezcla de calidad de vida, calidad de gestion
y ética estara presente en el trabajo de Includes.

Transformacion
e innovacion

Includes hara acciones para provocar un cambio
a todos los niveles.

Estas acciones daran respuesta

a nuevas necesidades y demandas.

Includes sera flexible e innovador en la forma

de trabajar
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Includes participara del cambio social

Objetivos |que se esta dando ahora a favor de objetivos
de desg rrollo de desarrollo sostenible.
sostenible

La asociacion hara acciones para conseguir esto.

Conseguir un entorno accesible e todos los ambitos.
Un entorno accesible consigue igualar
las oportunidades y alcanzar una vida plena.

Accesibilidad en todo
el mundo

Linea importante 6 - Comunidad y entorno

e s Includes dara a conocer su trabajo y la entidad.
Sensibilizacion > ., )

. Includes participara en la comunidad.

social
Unirse a otros Includes creara alianzas con otras entidades
(lazos de unién para realizar planes, ayudarse unas a otras,
y colaboracion) optimizar recursos y aumentar la presencia social.
Relacion Includes creara alianzas con otros organismos.
con diferentes Includes se coordinara con estos organismos.
organismos: colegios, El objetivo es generar bienestar y calidad de vida
ayuntamiento, de las personas con discapacidad y sus familias.
servicios sociales, etc.

Includes colaborara con empresas.

El objetivo sera que las empresas conozcan
Empresas Includes y las personas con discapacidad puedan
trabajar.
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Linea importante 1 - Personas
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Linea importante 2 - Familia

Desafios: objetivos Resultado
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Linea importante 3 - Recursos humanos

Desafios: objetivos Resultado
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Desafios: objetivos Resultado
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Linea importante 5 - Plan comun
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Desafios: objetivos Resultado
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Linea importante 6 - Comunidad y entorno

Desafios: objetivos

Sensibilizaciéon social:

Promocionar la labor de Includes
a través de las nuevas tecnologias.

Unirse a otras entidades
(lazos de unién y colaboracién)

Promover lazos de union
con asociaciones y entidades
del entorno.

Relacion con diferentes organismos:
colegios, ayuntamiento,
servicios sociales, etc.

Fomentar coordinacién con centros
externos como por ejemplo
institutos o colegios.

Mejorar la coordinacién
con los centros de salud.

Resultado

Se daran a conocer los servicios
y planes a través de redes sociales.

Se haran colaboraciones
con otras entidades del entorno
para crear planes comunes.

Habra mejorado el contacto con el
sector educativo de Almendralejo.

Se haran charlas y jornadas
con el personal de los centros
de salud.

El objetivo es concienciar y conocer
experiencias con personas
con discapacidad.
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A continuacion se muestran las senales
de resultados.

Estas senales miden los resultados del Plan
de accion.

Linea importante 1 - Personas

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis

Setenta por - .
Result?do preggntas - e por Cada afio = Cada afio
después de las jornadas.  ¢'ento
Documento del nuevo - Unavez = Unavez => Cada afio
plan de trabajo.

Informe una vez al afo N Menos del cinco_ Cada afio - Cada afio
Derechos para la administracion. por ciento

Resultado de - Setenta por-= Cada afio = Cada afo

preguntas en jornadas ciento

de moral.

Escrito de la reunidn -+ Unavez = Cadaaiio - Cadaario

de coordinacion de pasos

de creacion.

Resultado de preguntas => Setenta por =» Cada afio =* Cada afio

. después de la formacién ~ ciento
Autonomia:
Autodeterminacion |
e independencia Documento cada seis = Seis meses = Seis meses = Cada afio

meses con propuestas
del comedor
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Desafios

Indicador Estandar Frecuencia Analisis

Resultados del estudio que

Empleo

recoja preguntas, Mas del cinco

- : - Cadaafio = A
practicas, inserciones, etc. Por ciento Cada afio

Plan de viabilidad del —+Unavez =Unavez
Centro Especial de Em-

=>Una vez

Presencia

y representacion

activa
en organismos

de participacion

Muestras: Escritos de _,Noventa por

: - . => Cada semana =»Cada afio
reuniones de los servicios ~ ciento

Linea importante 2 - Familia

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis
Guia de cada servicio -+ Una vez = Cada afno  =»Cada afio
Plan de trabajo hecho por
el servicio social - Una vez -+ Cadaafo =»Cada afio
de Includes
Resultados
de preguntas del servicio - IT€INAPOr | - 40 250 »Cada afio

Atencion social de Includes ciento

a necesidades Setent

. etenta por ~ .

familiares Resultados - PO » Cadaafio = Cada afio

de preguntas del taller. ciento

Entrega de solicitud

de respiro de residencia > Un afo = Cadaafio > Cada afio

Entregg de SO"C't“‘?' . - Seis meses = Seis meses = Cada afio
de respiro para actividades
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Extremadura

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis

Escritos de reuniones
para el apoyo al acceso =»Cien por cien=+Cada ano  =Cada afio

al servicio
Atencion Valoracion
tene O- : Setenta por
a necesidades de las reuniones por parte -'ciento
familiares de las familias
Valoracion

Setenta por
-

del seguimiento familiar )
ciento

en el camino de cambio

P articinacic Resultado de la practica de_> Una vez - Cada afio - Cada afio
— - e HH
arucipacion participacién de las familias

Registro de la solicitud
y porcentaje
de participacién

Ochenta por
-

_ —+Cadaano = Cada afio
ciento

Registro de la frecuencia Setenta

y porcentaje ->y Cinco =>Cien por cien=>Cada afio
de satisfaccion por ciento

Dinamizacion
asociativa

Escrito de acuerdos
para la creacion de un dia o jpg vez
del Centro
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Linea importante 3 - Recursos humanos

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis
Resultado del sondeo ini-
cial sobre necesidades de = Una vez - Cada aio = Cada afio
— formacion
Formacion
' Resultado del sondeo - -
con’Elnua : —Cada afio —+Cadaafio =>Cada afio
en linea sobre nuevas necesidades
con la Mision
Porcentaje :
_ Treinta por -
de trabajadores - ciento - Cada afio = Cada afio
con una formacioén al ano
Actualizacion . ;
. = Una vez = (Cada ano =»Cada afo
del manual de acogida
Registro de Iecturg - Una vez = Cada aio =» Cada afio
del manual de acogida
Técnica _ _ B Tres meses
de trabajo Nivel de satisfaccion de los | Setenta y cinco_, después de - Cada afio
en linea nuevos con la ayuda por ciento acogida
con la Mision recibida
Muestra: herramienta U  Cada afio Cada af
. b =» _ada ano
interna COMPLIANCE na vez
Ausencia
de incumplimientos Cero por ~Cada af > Cada af
en las normas ciento ada ano ada ano
de COMPLIANCE
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o® Plena
?I'IC!"U A “' incssién

Extremadura

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis
Motivacion Resultado recogidos

y relaciones — en el plan de mejoras = Ver plan = Verplan => Verplan
laborales de Includes

Nivel de satisfaccion

: Setenta
de los voluntarios - y cinco - Cada afo = Cada afio
con la formacion por ciento
Resultados Setenta
de las preguntas — y cinco - Cadaafio =+ Cada afio
de satisfaccién por ciento
Voluntariado
Video y efecto Una vez
. - = Cada afo =» Cada afio
en redes sociales NGmero
de
voluntarios
Papeles informativos Mas de un
y numero de voluntarios => diez por
que vienen a Includes ciento
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Linea importante 4 - Recursos materiales

Desafios Indicador Estandar Frecuencia Analisis

Memoria de plans solici-
tados, concedidos, pen- = Cada ano =» Cadaafio = Cada afio
dientes y denegados

Busqueda .

Localizacion de nuevas . 3
de recursos fuentes - Un afio - Cada afio - Cadaafo
economicos

Documentos

de normas de uso, -+ Unavez = Cadaafo = Cadaafio

horarios, equipamientos, ...

Disminuyen

las incidencias Menos 5

: - delveinte =» Cada afo =+ Cada afio

en dependencias .

por ciento

y recursos
Creacion
y modificacion Numero de participantes
de apoyos — €n ocio y grado - Setenta i “N° Cada afio = Cada afio
a personas de satisfaccién por ciento
y familias
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Linea importante 5 - Plan comun

Retos

Comunicacion
y coordinacion

Calidad

Indicador

Guia de comunicacion

Lectura por parte
de los trabajadores

Se reducen problemas
de comunicacion

Resultados recogidos
—>en el plan de calidad
de Includes

Transformacion
e innovacion

Informe de evoluciéon
— de los planes

de transformacion

Obijetivos Informe con el resultado
de desarrollo —»de las ODS
sostenible
Plan
de accesibilidad cognitiva
Analisis
Accesibilidad ge ”eces_'g?l_gez
en todo de agi.es.l . 'abl'
el mundo e edificios publicos

la OACEX o entidades

Escritos de reuniones con

Estandar Frecuencia Analisis
= Unavez - Cada ano =» Cada afno
- Una vez - Cada alo =»Cada afio

Menos del
- veinte - Cada afio =+ Cada afio

por ciento
- \er plan => Ver plan = \/er plan

Ndmero ~
g de pequeﬁas =-> Cada ano =» Cada ano

transformaciones
-+ Cadaano =+Cadaafo = Cada afio

- Ver plan B
=» Una vez de calidad =» Cada afo
= Una vez - Cada afio =»Cada afio
. _ Cada tres 3
=» Cien por cien => =» Cada afo
meses
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Linea importante 6 - Comunidad y entorno

Retos

Sensibilizacion
social

-

Unirse a otros
(lazos de unién
y colaboracion)

| S

Relacién

con diferentes
organismos:
colegios,
ayuntamiento,
servicios
sociales, etc.

\

Indicador Estandar Frecuencia Analisis
Numero Numero y

de publicaciones = comparativa=> Cada afio =» Cada afio
en redes sociales con 2019

Numero NUmero y

de colaboraciones - comparativa® Cada ano - Cada afio

hechas con otras entidades con 2019

NUmero de contactos con NUMeroy 3

entidades educativas > comparativa = Cada ano - Cada afio
con 2019

Numero de charlas Numero y

y jornadas en centros = comparativa=> Cada afio = Cada afio

de salud con 2019

Nivel de satisfaccion
de las charlas

Setenta y cinco

: - Cada afo =+ Cadaafio
por ciento
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