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Presentacion

En marzo de 2014 FEAPS presentaba publicamente su Codigo de Buen Gobierno. Cinco afios después
y tras nuestro cambio de marca hecho oficial en octubre de 2015, en Plena inclusién hemos realizado
una revision y actualizacidn del texto original del Cédigo. Revisidn y actualizacién pertinentes para
alinear el Cédigo con los nuevos valores (aprobados en 2015), con el Cédigo Etico y con nuestro 52
Plan Estratégico (2016-2020).

El Cédigo de Buen Gobierno de Plena inclusidn quiere garantizar la coherencia entre “hacer lo que
decimos y decir lo que hacemos”, como un binomio indispensable en la construccién de relaciones
de confianza con todos nuestros grupos de interés.

Si para el conjunto de las organizaciones el buen gobierno corporativo esta orientado a Ia
sostenibilidad de la organizacion, en el caso de Plena inclusién es, ademds, un instrumento para el
despliegue de su misién, ya que se orienta claramente al desarrollo de una sociedad mas justa y
solidaria.

¢Qué es el Buen Gobierno?

Como ya se recogia en la primera version del Cédigo, el buen gobierno se refiere al conjunto de
principios y normas que regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los érganos de
gobierno de la organizacion, para garantizar que el gobierno de las organizaciones:

- Se orienta a proteger los derechos e intereses de todos los grupos de interés de la organizacion.
En el caso de Plena inclusidn, con las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus
familias como los dos principales grupos de interés.

- Busca garantizar la coherencia del gobierno de nuestras organizaciones con el marco estratégico
y ético comun, la monitorizacidn de la direccién por parte de los 6rganos de gobierno y las
responsabilidades de dichos érganos.

- Establece y regula los mecanismos de participacion de los grupos de interés de la organizacién en
su gestidon, promoviendo la cooperacidn entre éstos en la consecuciéon de una sociedad justa y
solidaria en la que cada persona pueda llevar a cabo su proyecto de vida.

- Asegura la transparencia en todos los asuntos relevantes de la organizacién, incluyendo la
situacién financiera, su desempefio y el gobierno de la misma.

Todas estas son cuestiones exigidas hoy en dia por la propia sociedad’, que quiere tener acceso a
los asuntos que pueden permitirle conocer los principios que guian el gobierno de las organizaciones,
instituciones y empresas. Y también responden a un interés decidido y firme de Plena inclusion de
dar respuesta a este legitimo interés de la sociedad.

Y asilo evidencia, por ejemplo, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno (http://www.leydetransparencia.gob.es/index.htm)



http://www.leydetransparencia.gob.es/index.htm

Para dar respuesta a este legitimo interés de la sociedad, y de todos nuestros grupos de interés, que
quieren conocer mejor cdmo gestionamos nuestras organizaciones, asi como al compromiso ético
sobre el que se asienta nuestro proyecto comun, Plena inclusiéon define el BUEN GOBIERNO, la
manera en que lo entiende y aplica, como una referencia y una herramienta.

Una referencia...

e para proteger los intereses de los grupos de interés de Plena inclusidn, de nuestras bases,
garantizando que quienes gobiernan lo hacen conforme a determinados principios,

e vy para un buen ejercicio del poder.

Una herramienta para...

e Actuar desde la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Aplicar la cultura de Plena inclusion, materializarla.

e Ayudar en la gestion, ordenando la actividad de la organizacion.

e Mejorar los procesos de toma de decisiones.

e Movilizar estrategias, acciones, enfocadas a una concepcion determinada del ejercicio del poder.

e Poder identificar coédigos de conducta para las distintas organizaciones miembros de Plena
inclusion.

e En definitiva, para dar coherencia en el ejercicio de la responsabilidad de manera transversal en
toda la organizacién.

é¢Para qué el Cédigo de Buen Gobierno?

El Cédigo de Buen Gobierno de Plena inclusién pretende ser un elemento para promover un
determinado estilo de direcciéon y liderazgo en el movimiento asociativo, de orientar la toma de
decisiones, de acuerdo con un conjunto de principios de buen gobierno y con criterios para su
desarrollo, facilitando el gobierno de las organizaciones.

Asi, el Codigo de Buen Gobierno es una herramienta util para ayudar al empoderamiento, para dar
poder desde el gobierno de las organizaciones al conjunto de grupos de interés. Gracias a su
aplicacion, todos ellos tendran mayor informacidén y criterios para pedir cuentas y podran
monitorizar cdmo se aplican dichos criterios. De esta manera, se avanzara en la confianza de los
grupos de interés internos respecto a la manera de gestionar las organizaciones.

Al mismo tiempo, el Cédigo ayudara a reforzar el tipo de liderazgo al que aspira Plena inclusion, un
liderazgo ético, participativo y democratico, para responsables del gobierno de las organizaciones y
para el conjunto de grupos de interés.

También servird para garantizar la coherencia de las practicas de gobierno de nuestras
organizaciones con las bases corporativas de Plena inclusidn y los principios que inspiran nuestras



actuaciones. Para ello, el Cédigo parte de una sintesis de los principales modelos y estrategias que el
movimiento asociativo ha trabajado, desde la participacidn, el debate y el consenso, en los ultimos
afos:

- Codigo Etico

- Valores de Plena inclusion

- 52 Plan Estratégico 2016-2020

- Modelo de Calidad Plena

- Modelo de Responsabilidad Social Plena

¢éA quiénes se dirige el Cédigo de Buen Gobierno?

Los destinatarios principales del Cédigo de Buen Gobierno son los dirigentes y responsables del
gobierno de las organizaciones de Plena inclusidn, las personas encargadas del gobierno de las

mismas (miembros de juntas

directivas, patronatos, gerentes, RESPONSABLES DEL GOBIERNO
DE LAS ORGANIZACIONES Responsables de su ejecucion

ir r . ran .
directores, etc.), ya que serd DE PLENA INCLUSION

ellos los responsables de aplicar
los criterios contenidos en el

Codigo de Buen

mismo. .
Gobierno

Pero también las personas a las
que afectan directamente sus CONIUNTO DE
decisiones, es decir, el conjunto GRUPOS DE INTERES Pedir cuentas sobre su ejecucion
de grupos de interés debe

conocer el Cadigo para poder pedir cuentas sobre la gestidon de la organizacién, de acuerdo con un

enfoque circular que refuerce el empoderamiento que persigue Plena inclusién.

Grupos de interés de Plena Inclusion  Asimismo, éste serd un documento al alcance de cualquier

Sociedad persona interesada en él, para que todos los grupos de
- . i - interés -internos y externos- puedan conocer los principios y
compromisos de Buen Gobierno de Plena inclusién y puedan
evaluar su aplicacion y participar en su mejora.

Este Codigo de Buen Gobierno es, por tanto, un instrumento
vivo, sujeto a los cambios y mejoras necesarios, que los
grupos de interés identifiquen durante su proceso de
implantacion y desarrollo.

J Plena |
inclusion

Organizacion







Principios y Compromisos de Buen Gobierno en Plena inclusion

De acuerdo con el marco ético y estratégico del movimiento asociativo, las organizaciones miembros

de Plena inclusién se comprometen a actuar de acuerdo con los siguientes

Principios de buen gobierno:

1.

2
3.
4

Coherencia con la misién y el marco ético de Plena inclusién
Democracia, gobernanza y participacion de los grupos de interés
Gestion responsable, honesta y comprometida con el proyecto comun

Transparencia y veracidad

El Cddigo de Buen Gobierno de Plena inclusidon implica la asuncion en los sistemas de gestion y
gobierno de las organizaciones de este conjunto de principios. A la vez las organizaciones del
Movimiento Asociativo Plena inclusion asumen los Compromisos para el desarrollo de los principios
de Buen Gobierno definidos en el presente Cédigo.



Principio 1. Coherencia con la mision y el marco ético de Plena inclusion

Como dice la misién de Plena inclusidn, todas las organizaciones miembros trabajaran para...

Contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona
con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de
calidad de vida, asi como a promover su inclusion como ciudadana de pleno derecho en una
sociedad justa y solidaria.

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias son los dos principales
grupos de interés de las organizaciones de Plena inclusién y la razén de ser de las mismas.

Es por ello por lo que todas nuestras actuaciones se orientardn siempre a:

- Facilitar el desarrollo del proyecto de vida de cada persona con discapacidad intelectual o del
desarrollo (en adelante DID) y a promover su inclusién y ciudadania plena, facilitando
herramientas y mecanismos para el respecto a su dignidad y empoderamiento como persona.

- Acompafiar y apoyar a cada familia en su proyecto de vida familiar y contribuir a mejorar su
calidad de vida y el bienestar de cada uno de sus miembros.

- Transformar el entorno social para contribuir a la construccion de una sociedad justa y solidaria.

En el ejercicio de esta triple dimension el Codigo de Buen Gobierno pretende ser una herramienta
gue ayude a orientar la accién de los equipos de gobierno:

e Orientando los procesos necesarios para incorporar las necesidades y demandas de las
propias personas con DID y sus familias, avanzando en su participacion activa vy
empoderamiento.

e Definiendo los criterios clave del gobierno de las relaciones con el entorno y con otras
organizaciones en la gestion de la transformacién social.

e Y asumiendo e integrando en el gobierno de las organizaciones los valores de:
o Compromiso y responsabilidad social
o Altruismo y solidaridad
o Integridad y confianza
para avanzar hacia una sociedad cohesionada que haga posible la inclusion de todas las
personas.

El Codigo de Buen Gobierno se fundamenta en las bases corporativas de Plena inclusion:

o

Cédigo Etico y Valores

o Calidad Plena

o Responsabilidad Social Plena
o 52 Plan Estratégico 2016-2020

Asi, todas las organizaciones miembros podran garantizar la coherencia de su propio gobierno con
el marco ético y estratégico del Movimiento asociativo. Por tanto, las organizaciones deberan
desarrollar procesos de buen gobierno que guien la direccién y gestion de las mismas.
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Compromisos para el desarrollo del Principio 1. Coherencia con la misién y el marco

ético de Plena inclusion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Formular la misién de la organizacidn, aprobada por el 6rgano de gobierno, de manera que
muestre el compromiso con la misién del movimiento Plena inclusién.

Incluir explicitamente en la planificacion estratégica referencias a la misién, visién y valores de
Plena inclusién, asi como a alguno de sus modelos (Calidad, Responsabilidad Social, etc.)

Las organizaciones de Plena inclusién incorporaran en sus Estatutos los valores, principios y
normas de buen gobierno definidos en el presente Cddigo, y actuaran en coherencia con los
mismos.

Realizar acciones de desarrollo del Cédigo Etico de Plena inclusidn.

Incorporacion de los valores de Compromiso y responsabilidad social; Altruismo y solidaridad;
Integridad y confianza en las actuaciones de la organizacidn, velando por su coherencia con el
proyecto comun de Plena inclusion.

Establecer relaciones y alianzas con otras organizaciones para la promocion de una sociedad mas
justa y solidaria.

No discriminar entre socios y no socios del movimiento asociativo en el acceso a servicios de
responsabilidad publica prestados por nuestras organizaciones.

Los drganos de gobierno velaran por la puesta en marcha y desarrollo de recursos y apoyos para
que las personas con DID y sus familias puedan desarrollar sus propios proyectos de vida,
garantizando su autonomia y empoderamiento.

Disefar y usar canales de comunicacion accesibles y adecuados a la diversidad, que faciliten el
acceso de las personas con DID y de sus familias a la informacion y a los entornos.

10) Velar por que siempre se haga un uso respetuoso y digno de la imagen tanto de las personas con

discapacidad, como de sus familias.
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Principio 2. Democracia, gobernanza y participacion de los grupos de interés

Sistema de gobernanza basado en la participacion de los grupos de interés
en las decisiones que les afectan y en la concepcion de nuestras organizaciones
como instituciones democradticas.

De acuerdo con los valores y el Cédigo Etico de Plena inclusién, las organizaciones del Movimiento
Asociativo deben:

e Serinstituciones profundamente DEMOCRATICAS.
e Incorporar como estilo de funcionamiento la PARTICIPACION, el PACTO y el CONSENSO.
e Garantizar la LEGITIMIDAD de las decisiones y de las acciones.

e Generar SENTIDO DE PERTENENCIA al Proyecto del Movimiento Plena inclusidon, respetando la
AUTONOMIA, y la DIVERSIDAD de las organizaciones que lo integran.

Las personas con DID quieren y deben tomar parte en las decisiones que les afectan y generar
cambios organizativos. Para avanzar en estas cuestiones, las organizaciones deben impulsar los
siguientes aspectos:

e Revisar los estilos de direccién y liderazgo de las organizaciones que no garantizan la
participacidn activa de todos los grupos de interés y la potenciacion de los planes de futuro de las
personas con discapacidad como uno de los ejes claves de la “razén de ser” de las entidades.

e Desarrollar una Comunicacién transparente y accesible para todos los grupos de interés y, de
forma especial, para las personas con DID y sus familias.

Las organizaciones de Plena inclusion promoverdn las medidas necesarias para incorporar como
estilo de funcionamiento la participacidn de los grupos de interés (especialmente las personas con
discapacidad intelectual y sus familias), el pacto y el consenso?.

% El Modelo Responsabilidad Social ofrece herramientas para analizar los grupos de interés y para definir estrategias de
relacion y didlogo en cada caso.
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Compromisos para el desarrollo del Principio 2. Democracia, gobernanza y

participacion de los grupos de interés

11) Cumplir el Cédigo de Buen Gobierno y de las normas articuladas para el funcionamiento de la
organizacion.

12) Cumplir los principios de composicién, funcionamiento y régimen de incompatibilidades en los
drganos de gobierno (recogidos en Estatutos).

13) Participar en asambleas, congresos y redes de Plena inclusién.

14) En el caso en que la organizacidn sea asociativa, vincular las decisiones de Junta Directiva a las
adoptadas en Asamblea, como 6rgano superior de cardcter democrético.

15) Promover la participacién de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en los
drganos de decision y representacién, abriendo en las organizaciones canales de expresién y
comunicacién adecuados.

16) Desarrollar apoyos y oportunidades especificos para que de las personas con DID puedan ejercer
la autodeterminacion, el empoderamiento y la participacién activa en las organizaciones, y para
influir en ellas. Es decir, articular estructuras, espacios, dispositivos de participacién y sistemas
de comunicacién de las personas con DID, garantizando que sus propuestas son tenidas en
cuenta por la organizacion.

17) Organizar y desarrollar Asambleas, reuniones de Patronato y/o Juntas Directivas transparentes e
informadas, con documentacidon accesible para los convocados remitida con antelacién
suficiente.

18) Utilizar sistemas de eleccién limpios, con una gestion y comunicacién transparente de las
candidaturas.

19) Aplicar metodologias de participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones, en la
planificacién y en la gestion.
20) Revisar los estilos de direccidn y liderazgo de las organizaciones mediante:
- Desarrollo de una direccién basada en ética y valores.
- Desarrollo de estilos y modelos de liderazgo orientados a las personas.

- Redefinicion de requisitos de pertenencia a junta directiva, y desempefio de gerencia y
direcciones.
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Principio 3: Gobierno y gestidon responsable, honesta y comprometida con el

proyecto comun

Ejercicio del gobierno y la gestion de las organizaciones segun los principios y valores compartidos

que configuran el proyecto comun al servicio de las personas y la sociedad.

El gobierno, la direcciéon y la gestidn de las organizaciones se realizaran desde la maxima

responsabilidad y honestidad, anteponiendo siempre a cualquier interés particular propio o de la

organizacion, los intereses del proyecto comun, que esta al servicio de las personas con DID y sus
familias.

En este sentido, los principios éticos y organizativos son siempre la guia.

Del conjunto de valores éticos se destacan los siguientes:

JUSTICIA e IGUALDAD.

COMPROMISO y RESPONSABILIDAD. La corresponsabilidad es esencial en relacidon con el
compromiso con el proyecto comun.

INTEGRIDAD y CONFIANZA. Siendo la transparencia y la honestidad elementos esenciales del
buen gobierno y forma cotidiana de gestién que generan confianza.

DIALOGO y LIBERTAD DE EXPRESION.

ALTRUISMO y SOLIDARIDAD, para compartir, cooperar y no competir.

En cuanto a los principios organizativos se destacan los siguientes:

Organizaciones, estructuras y sistemas FLEXIBLES y abiertos a la TRANSFORMACION vy el
APRENDIZAJE.

INTERCONEXION, que favorece el flujo de informacién y conocimiento, la comunicacién en
todas las direcciones, y el trabajo en red, que genere el maximo de sinergia.

BUEN LIDERAZGO COMPARTIDO, en el dmbito de cada organizacion y en el conjunto de Plena
inclusién.

APERTURA al intercambio constante con el entorno y ALIANZA con las organizaciones
alineadas con la mision.

COOPERACION y COORDINACION internas y externas.

EFICIENCIA para lograr lo adecuado con los recursos precisos y EXCELENCIA para la mejora
continua.

CREATIVIDAD orientada a la INNOVACION.
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Compromisos para el desarrollo del principio 3. Gobierno y gestion responsable,

honesta y comprometida con el proyecto comun

21) Reconocer la soberania de la Asamblea de socios en las organizaciones de Plena inclusién y
establecer los mecanismos necesarios para que los poderes politico, ejecutivo y técnico actien
en consecuencia.

22) Elaborar una planificacion estratégica plurianual con la participacion de los grupos de interés de
la organizacidn, y aprobada por el érgano de gobierno.

23) Vincular las programaciones operativas anuales a la planificacidn estratégica, y asegurar que son
aprobadas por el érgano de gobierno y la asamblea general, en su caso, incorporando a las
mismas un presupuesto de ingresos y gastos.

24) Los érganos de gestion y de gobierno haran seguimiento y evaluaran la planificacion estratégica,
como minimo una vez a la mitad del periodo estratégico y otra al final.

25) Los organos de gestién y de gobierno haran seguimiento y evaluaran las planificaciones
operativas, asi como el presupuesto vinculado a las mismas. Ademas, el 6rgano de gobierno
revisard y aprobara la liquidacion anual del presupuesto ejecutado.

26) Definir y aplicar una politica de igualdad de género, articulando las herramientas necesarias para
el compromiso de la organizacién con la misma (planes de igualdad, formacion, etc.).

27) Incorporar el compromiso con la sostenibilidad, la calidad y la responsabilidad social en el
sistema de gestion de la organizacion, estableciendo planes de accidn operativos para avanzar en
estas materias.

28) Disefar y aplicar una politica publica de lucha contra la corrupcién que establezca:

- Medidas para la erradicacién de practicas como el soborno o la extorsion.
- Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones.

- Vias para la deteccién y limitacion de los conflictos de intereses.

- Transparencia frente a la contribucién a partidos politicos.

- Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas.

- Mecanismos de denuncia contra la corrupcion.

- Procesos de seleccion objetivos y transparencia en la contratacion.

- Identificar quiénes deben autorizar con su firma cada una de las operaciones que realice la
organizacion.

29) Identificar y aplicar criterios de incompatibilidad para formar parte de los 6rganos de gobierno.
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30) Elaborar y poner en marcha procesos de comunicacién interna basados en el valor de la
transparencia y que contemplen:
Descripcion de los procedimientos formales de informacién/comunicacidon para todos los

ambitos de la organizacion.
Apoyos y adaptaciones necesarias para garantizar la accesibilidad a todos los grupos de

interés.
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Principio 4. Transparencia y veracidad

Rendicion de cuentas a nuestros grupos de interés desde la transparencia
en todas sus dimensiones y la difusion de informacion siempre veraz.

La transparencia adquiere condicidn de principio ético en Plena inclusién, vinculado al valor de la
Confianza y al de Responsabilidad, por lo que cualquier entidad miembro tendra que incorporarla
como forma cotidiana de gobierno y gestidn para promover y crear siempre un clima de confianza
con sus grupos de interés.

La transparencia y la rendicion de cuentas a los grupos de interés son ambitos clave tanto en el
Modelo de Calidad Plena, como en el de Responsabilidad Social, por lo que forman parte de las bases
del sistema de gestion propuesto por Plena inclusién.

Todo ello, al amparo del Cédigo Etico que incorpora la carencia de dnimo de lucro y la transparencia
en la gestidn como valores referentes a las organizaciones.

En coherencia con todo ello, las organizaciones de Plena inclusién promoveran la transparencia en
todos los asuntos relevantes de la organizacion incluyendo su situacién financiera, la publicidad del
fin social, la del origen, uso y destino de recursos, y la de las cuentas anuales, asi como el gobierno de
la misma y su comunicacion con los grupos de interés.
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Compromisos para el desarrollo del Principio 4. Transparencia y veracidad

31) Hacer publica y accesible la composicion del érgano de gobierno (nombre, cargo y descripcion de
su trayectoria).

32) Hacer publico y accesible el organigrama y nombres de los principales responsables de la
estructura ejecutiva.

33) Hacer publicos y accesibles los Estatutos.
34) Hacer publicos y accesibles la Misién, visiéon y valores de la organizacién.

35) Hacer publica y accesible la informacidn sobre la evolucién histdrica de la organizacion (afio de
constitucién, motivacién, fundadores, hitos...).

36) Hacer publicas y accesibles las bases corporativas de la organizacion: el Cédigo ético de Plena
inclusidn, y otros codigos éticos o de conducta (propios o suscritos), Planes estratégicos,
Modelos, etc.

37) Hacer publica y accesible la informacidn sobre quiénes forman parte de la organizacién, asi como
a qué otras estructuras, plataformas o redes pertenece la organizacién.

38) Hacer publica y accesible la informacién econdmica de la organizacién, sus cuentas anuales:
balance de situacion, cuenta de resultados y memoria econémica, auditadas en el caso de las
organizaciones que deben pasar auditoria externa de forma obligatoria. Incluyendo informacidn
sobre los financiadores publicos y privados que son personas juridicas.

39) Difundir la memoria social anual de actividades.

40) Hacer publicos y accesibles los canales de comunicacion (correo electrénico y teléfono) a través
de los cuales los grupos de interés pueden solicitar informacidn sobre la organizacién, realizar
sugerencias y quejas, etc.
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